DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KHOA HOC TU NHIEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 33F4 /QD-KHTN Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay20thdng 10 ndm 2026

‘ QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong khao sat y kién cic bén lién quan
Trudng Pai hoc Khoa hoc tu nhién, Pai hoc Quoc gia Thanh pho Ho Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Can cit Quyét dinh s6 2933/0D-KHTN ngay 15 thang 9 nam 2026 cua Hieu truong
Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, Dai hoc Quoc gia Thanh pho Ho Chi Minh (DHQG-
HCM) ban hanh Quy ché to6 chirc va hoat dong cua Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién,
DHOG-HCM;

Can cie Thong twe s6 01/2024/T I-BGDDT ngay 05 thang 2 nam 2024 cua Bg truong
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Chudn co so gido duc dai hoc,

Can cir Thong tw s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 2 nam 2025 cua B¢ truong
B¢ Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat livong chwong trinh dao tao cac trinh do
cua gido duc dai hoc,

Can cir Thong nr s6 20/2026/TT-BGDDT ngay 31 thing 3 nam 2026 cua B trieong
Bé Gidio duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chat hrong co sé gido duc dai hoc;

Can cit Quyét dinh s6 18/0D-KHTN ngay 07 thang 01 nam 2025 cua Hiéu triwong
Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhien, DHQG-HCM vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong
dam bao chat lwong gido duc;

Theo dé nghi cua Truong phong Khao thi va BPam bao chat lwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé hoat dong khao sat y kién cac
bén lién quan tai Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Trudng cac Phong chic nang, Ban chi nhiém céc K1 nou'm hoc, don vi va
céc ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay/

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- Ban gidm hiéu;
- Luu: VT, KTBBCL.
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QUY DINH
V¢ hoat dong khio sat  kién cac bén lién quan
Truwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM
(Kem theo Quyét dinh s6 33¥HOD-KHTN ngcy XOthdng 10 ndm 2026
cua Hiéu truong Truwong Dai hoc Khoa hoc tu nhién, DHQG-HCM)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh nhiing ndi dung lién quan dén hoat dong khao sat y kién cac
bén lién quan (BLQ) ctia Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.

2. Pbi tuong 4p dung la cac don vi, ca nhan dang cong téc tai Truong Dai hoc Khoa
hoc tu nhién va cac BLQ tham gia hoat dong khao sat theo quy dinh nay.

Piéu 2. Muc dich
Hoat dong khao sat v kién ciac BLQ nham:

1. Thue hién quy ché dan chu va nang cao trach nhiém cua cac don vi, ¢ nhén trong
cong tac dam bao chat luong (DBCL) cua Truong.

2. Thu thap thong tin, dit liéu phuc vu giam sat, danh gia, quan ly va cai tién chat
luong cac hoat ddng cua Truong va cac don vi truc thudc. ~

3. St dung két qua khao sat vay kién phan hdi ctia cac BLQ lam cin ct cai tién chat
lugng va hoan thién hé thong DPBCL bén trong cua Truong.

4. Cung cap minh chirng phuc vu tu danh gia, kiém dinh chét lugng co s& gido duc va
chuong trinh dao tao theo quy dinh.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céc bén lién quan (BLQ): Bao g6m cac don vi trong truong, vién chuc, nguoi lao

dong, nguoi hoc, nha tuyén dung, cuu ngudi hoc, ddi tac va cac to chirc hodc ca nhan co
lién quan khac.

2. Khao sat y kién cac BLQ: La hoat dong thu thép, tong hop va phan tich thong tin,
v kién, phan hdi ctia cac BLQ nhiam phuc vu cong tic quan ly, danh gia va cai tién chét
luong cua Truong.

3. Ngudi hoc: La sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh dang hoc tap, thuc hanh
va thuc tap tai Truong.
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4. Cuu nguoi hoc: Cuu ngudi hoc la nguoi dd hoan thanh chuong trinh dao tao tai
Truong, tiy muc dich khao sat c¢6 thé bao 'gom ngudi dd hoan thanh chuong trinh nhung
chua hodc khong thudc trudng hop duge cap bang tét nghiép tai Truong.

Piéu 4. Yéu ciu cong tac khao sat y Kién cic bén lién quan

1. Hoat dong khéo sat y kién cac BLQ duoc thuc hién theo ké hoach DBCL hang nam
dong thdi phit hop véi muc dich, loai hinh khéo sat va quy trinh PDCA (Plan — Do — Check
— Act).

2. Cac khdo saty kién cac BLQ dam béo tinh khach quan, théng nhét, tin cay va khoa
hoc vé néi dung, cong cu, phuong phap thu thip va xir ly dir liéu khao sat.

3. Cac BLQ duoc cung cap day du théng tin vé muc dich, y nghia cua khao sat va c6
trach nhiém phan hdi trung thuc, khach quan.

4. Két qua khao sat dugc bao mat, st dung ding muc dich va la can ¢t phuc vu cai
tién chat lugng cho céac hoat dong cua Truong.

Chuwong I1
HOAT PONG KHAO SAT Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN
Piéu 5. Noi dung khao sat

1. Néi dung khao sat y kién cac BLQ duoc trién khai qua cac hoat dong khao sat
thuong xuyén, dinh ky hang ndim gom nhiing hoat dong khao sat sau:

a) Khao sat bac Dai hoc:

- Khao sét su hai 1ong ctia sinh vién vé mén hoc va giang vién;

- Khéo sat su hai long ctia sinh vién ndm cudi vé khoa hoc va hoat dong hd tro cua
truong;

- Khao sat sy hai long cia gidng vién vé chuong trinh dao tao va hoat dong hd tro cua
truong;

- Khao st vé tinh hinh viéc lam cta sinh vién sau mét nim tot nghiép.

b) Khao sat bac Sau dai hoc:

- Khao sat su hai long cia nguoi hoc vé moén hoc va giang vién;

- Khéo sat su hai long cia ngudi hoc vé khoa hoc va hoat dong ho trg cua truong;

- Khdo sat su hai long cua giang vién bac sau dai hoc vé chuong trinh dao tao va hoat
dong giang day cua truong

- Khao sat thu thap thong tin dau vao nhap hoc ctia hoc vién sau dai hoc (chuong trinh
Thac si, Tién s);

- Khdo sét thu thap thong tin vé tinh hinh viéc lam cua hoc vién tai thoi di€ém tot
nghiép.

c¢) Khao sat chung toan truong:

- Khao sat sy hai long cta doanh nghiép/nha tuyén dung déi voi ngudi lao dong la
cuu nguoi hoc;
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- Khao sat syr hai 1ong ctia vién chirc va ngudi lao dong (VC-NLD) vé moi truong 1am
vi€c tai trudng.

2. Cé4c hoat dong khao sat khac dugc thuc hién theo yéu cu ctia Bé Gido duc va Dao
tao, PHQG-HCM va Nha truong hoac cac don vi khac, phl‘} hop véi muc dich khao sat va
quy dinh cua Truong, bao dam khong anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cua cac
BLQ.

3. Phong Khao thi va Bam bao chét lwong 1a don vi ddu méi chu tri, phdi hop véi cac
don vi lién quan té chirc thuc hién hoat dong khéo sat.

4. N61 dung khao sat dugc ra sodt, cap nhét dinh ky hang ndm hoac khi can thiét theo
quy trinh PDCA nhim hd tro cho cac hoat dong cai tién, PBCL cua Nha tr uong va cac don
vi trong Truong.

Diéu 6. Hinh thirc khao sat

1. Hoat dong khao sat y kién cac BLQ duoc thuc hién chu yeu bang hinh thtrc truc
tuyén hodc bing cac hinh thte khac nhu phiéu khao sat gxay biéu miu dién tir hodc cac
phuong thire thu thap dit liéu phi hop khéc tity theo dic diém cua timg nhom ddi tuong,
muc dich va ndi dung khao sat.

2. Ddi voi cac hoat dong khao sat duge thuc hign trén hé thong thong tin, phan mém
hodc nén tang truc tuyen cua Truong, Phong Khao thi va Dam bao chét luong phéi hop voi
cac don vi lién quan té chic trién khai, quan 1y va bao dam tinh pht hop, an toan, bio mat
cua dir liéu khao sat theo quy dinh.

3. Hinh thirc khao sat duoc lua chon bao dam thuén tién cho d6i tuong tham gia, phu
hop vo1 muc dich khdo sat, dong thoi bao dam tinh khach quan, tin cdy, bao mat va kha
ndng tong hop, phan tich dir li¢u.

Piéu 7. Cong cu khao sat

1. Cong cu khao sat y kién cac BLQ la cac mau phiéu, bang hoi hodc cong cu khao
sat duoc thiét ke, phé duyét va st dung phu hop voi muc dich, néi dung va hinh thirc khao
sat dugc quy dinh tai Diéu 6.

2. Cac mau phiéu khao sat duoc xay dung, ra soat va cap nhat (khi cén thiét) hoac
theo yéu cau thuc t€ do Phong Khao thi va Pam bao chat luong chu tri, phot hop voi cac
don vi lién quan thuc hién.

Diéu 8. Quy trinh thue hién khio sat
Hoat dong khao sat dugc thuc hién theo ké hoach hoat dong PBCL hzfmg nam da dugc phé
duyét hodc theo yéu cau cta Nha truong, phu hgp vai muc dich, doi tuong va ndi dung
khao sat. Quy trinh thyc hién khao sat gdom céc budce sau:

Budc 1. Chudn bi khéo sat: Xac dinh muc dich, dbi tuong, ndi dung, thoi gian: hinh
thirc va phuong thirc khao sat; xay dung ké hoach va cong cu khao sat; thong bao dén cac
doi tugng khao sat va don vi lién quan.

Budc 2. Tiép nhén dit liéu khao sat: Cac don vi lién quan cung cap thong tin va dit
liéu cua doi tugng khao sat phuc vu viée trién khai khao st.

Budc 3. Thiét 1ap hé théng khao sat: Phong Khéo thi va Pam béo chat luong thiét
1ap bang hoi khéo sat trén hé thong khao sat phu hgp; phoi hop voi cac don vi li€n quan
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cap nhat dir liéu cta doi tuong khdo sat va cac thong tin can thiét phuc vu viéc trién khai
khao sat.

Budrc 4. Trién khai khao sat: Té chuc trién khai khao sat theo ké hoach; thong bao,
huéng dan va nhic nhé cac ddi tuong khao sat tham gia; theo doi va don ddc tién do thuc
hién khao sat.

Budc 5. Xu ly, phan tich dir ligu va Iap béo cao: Tong hop, kiém tra, xir Iy va phan
tich dit liéu khdo sat; lap bao cdo két qua khao sat theo ké hoach.

Budéce 6. Xem xét va phé duyét bao cdo: Xem xét, hoan thién va trinh phé duyét béo
cao két qua khao sat theo thAm quyén.

Budc 7. Cong bb va sir dung két qua khao sat: Giri bao céo khao sat dén cac cép
quan ly va cac don vi lién quan; cung cap dit liéu khao sat phuc vu hoat déng cai tién chat
luong.

Budce 8. Luu trit ho so: Thuc hién luu trit hd so theo quy dinh hién hanh.
Piéu 9. Sir dung két qua khao sat

1. Két qua khao sat duoc sir dung diing muc dich va phuc vu cong tac quan ly, PBCL
va cai tién chat luong.

2. Pon vi thuc hién khao sat cd trach nhiém gui két qua khao sat dén cac BLQ theo
y€u cdu; cac ca nhén, don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém phén tich, su dung két qua khao
sat va trien khai hoat dong cai tién phu hop.

3. Viéc sir dung két qua khao sat dugc bao cdo theo quy dinh va 1a mot trong nhiing
ngudn minh chimg phuc vu cong tic PBCL, tu danh gia va kiém dinh chat luong; dong
thoi lam co s& dé xem xét, dé xudt va thuc hién cac hoat dong cai tién chat lugng chuong
trinh dao tao, hoat dong giang day, hoc tap, hd tro ngudi hoc va cac hoat dong khéc cta
Truong va don vi.

4. Poi v6i két qua khao sat co ty 1é phan hoi hoic két qua dénh gia cta céc bén lién
quan khong dat yéu cau, viéc xur ly va thuc hién cac bién phap khéc phuc, cai tién duoc
thuc hién theo quy trinh, huéng dan ctia Nha truong.

Pieu 10. Trach nhiém cia cac don vi va ca nhan lién quan

1. Ban Gidm Hiéu: Chi dao, phé duyét ké hoach, cong cu khao sat va cac ndi dung
thudc thim quyén; xem xét, sir dung két qua khao sat va quyét dinh cac bién phép cai tién,
khen thudng, xtr ly vi pham theo quy dinh.

2. Phong Khao thi va Dam bao chat luong: Tham muu, huéng dan, kiém tra va chu tri
t6 chuc hoat dong khao sat; xdy dung, quan ly va cai tién cong cu, hé thong khao sat; tong
hop, phan tich két qua, 1ap bao céo khao sat va tham muu viéc su dung két qua khao sat
phuc vu hoat dong PBCL va cai tién chét luong.

3. C4c Phong chite nang: Phéi hop cung cép dir liéu, thong tin khi can; trién khai khao
sat d01 vOi cac nhom doi tuong thude pham vi quan ly va phéi hop theo doi, str dung két
qua khao sat theo chire nang, nhiém vu cua Phong.

4. Cac Khoa: Phéi hop cung cap dit liéu, thong tin theo yéu cau; trién khai khao sat,
theo ddi, ddc thuc cac BLQ tham gia khao sat; str dung két qua khao st dé xay dung va
thuc hién cac hoat ddong PBCL va cai tién chat luong tai Khoa; luu trit hé so theo quy dinh.
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5. Céc cé nhan, don vi lién quan tham gia khao sat: Thyc hi€n khao sat day du, dung
thoi gian theo ké hoach; cung cp thong tin trung thuc, khach quan va c6 tinh than trach
nhiém.

Chuong I11
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 11. To chirc va thye hién
1. Cac don vi, canhén c6 lién quan ¢ trach nhi¢m t6 chirc va phdi hop thuc hién cong
tac khao sat theo chirc nang, nhiém vu dugc giao va quy dinh tai van ban nay.
2. Phong Khao thi va Pam bao chét lwong phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai

hoat dong khao sat, hudng dan cac don vi, ca nhén lién quan tham gia khao sat dong thoi
tong hop. phan tich va lap bao céo két qua khao sat theo quy dinh.

3. Két qua khao sat duoc 'gong hop, phan tich va sir dung lam co so xem xét, dé xuit
cac ndi dung va giai phap cai tién phu hop.

4. Viéc danh gia két qua thuc hién, khen thudng hodc xtr ly vi pham trong cong tac
khao sat dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh cua Truong.

Diéu 12. Diéu khoan thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Trong qué trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé duoc sira doi, bo sung, hoan thién
cho pht hgp véi thuc tién. Viée stra d6i, bd sung do Hiéu truong xem xét, quyét dinh./.
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